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Glosar

Pacient: persoana fizica sau juridica care beneficiaza de Servicii furnizat in unitati sanitare
cu paturi putand sa depuna plangeri sau sesizari in cazul in care li se incalca drepturile

Efect: schimbare intentionata sau nu datorata direct sau indirect unei interventii

Eficacitate: masura in care obiectivele unei interventii au fost realizate sau se asteapta a fi
realizate luand in considerare importanta acestora

Eficientd: o masura a modului economic in care resursele/contributiile (fonduri, expertiza,
timp etc.) sunt transformate in efecte sau rezultate;

Evaluare: apreciere periodica a eficientei, eficacitatii, impactului, durabilitatii si relevantei
in contextul obiectivelor exprimate

Factori interesati: toate persoanele, fizice sau juridice, interesate (direct sau indirect) de
o institutie, activitatile si realizarile acesteia;

Guvernare: modul in care puterea si autoritatea influenteaza viata publica, in special
dezvoltarea economica si sociala;

Impact: un efect asupra societatii. O schimbare semnificativa pe termen lung indusa
utilizatorului unui serviciu sau produs. Poate fi direct sau indirect, intentionat sau nu;

Indicator: Un numar cu scop special de masurare. Un factor sau o variabila cantitativa sau
calitativa care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru masurarea realizarilor,
reflectarea schimbarilor aferente unei interventii, sau pentru evaluarea performantei unei
parti sau a unei institutii. Sau, o variabila care permite verificarea schimbarilor in
interventia de dezvoltare sau arata rezultatele privitoare la actiunile planificate. Indicatorii
sunt de obicei masuri indirecte ale unui fenomen sau a unei calitati de baza si sunt enuntati
in formatul SMART. Indicatorii sunt deseori divizati pentru a compara rezultate si au limite
de timp si valori de baza;

Indicator de performantd: etalon de masura care permite examinarea si indicarea
viabilitatii strategiei de performanta, in vederea realizarii obiectivelor precise ce decurg
din aceasta;

Monitorizare: o functie continua care utilizeaza culegerea sistematica de date cu referire
la indicatorii specificati pentru a furniza managementului si principalilor factori interesati
de o interventie in curs, indicatii referitoare la masura atingerii obiectivelor si a utilizarii
fondurilor alocate;

Performantd: masura in care o interventie sau un implementator indeplineste rezultatele,
conform planurilor sau obiectivelor enuntate;

Proces: modul in care este efectuata o anumita actiune;

Relevantd: Masura in care obiectivele unei interventii sunt conforme cu cerintele
pacientului, nevoile statului, prioritatile si politicile globale.
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METODOLOGIA EVALUARII INTEGRATE A PERFORMANTEI SERVICIILOR PUBLICE DE
ASISTENTA MEDICALA IN UNITATILE CU PATURI

1.1. Scop

Metodologia propusa pleaca de la Metodologia cadru realizata in activitatea A3.4 si isi
propune sa identifice diferenta specifica a serviciilor publice de asistenta medicala in
unitatile cu paturi si are drept scop stabilirea unor puncte de reper/indicatori cheie si a
unei baze initiale pentru masurarea performantei serviciilor publice de asistenta medicala
in unitatile cu paturi din Romania. Metodologia-cadru a reprezentat un
sablon/model/ghid/indrumar pentru elaborarea acestei metodologii de monitorizare si
evaluare a performantei la nivelul asistentei medicale in unitatile cu paturi, pentru
imbunatatirea continua a calitatii si accesibilitatii acestora.

Versiunea finala a metodologiei prezente va cuprinde dar fara a se limita la acestea:

A. Particularitatile si elementele componente care descriu cel mai bine managementul
performantei serviciilor de asistenta medicala in unitatile cu paturi la nivel
judetean.

B. Descrierea activitatilor si prezentarea instrumentelor/proceselor specifice prin care
se asigura furnizarea in conditii de capacitate strategica si operationala, eficacitate,
calitate, eficienta, performanta si transparenta, serviciile de asistenta medicala in
unitatile cu paturi la nivel judetean.

C. Instrumentele si tehnicile pentru monitorizarea, masurarea, evaluarea si raportarea
performantei serviciilor de asistenta medicala in unitatile cu paturi la nivel
judetean.
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CRITERII PENTRU MONITORIZARE S| EVALUARE INTEGRATA A PERFORMANTEI
SERVICIILOR PUBLICE DE ASISTENTA MEDICALA TN UNITATI SANITARE CU PATURI

2.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de asistenta medicala in
unitati sanitare cu paturi are ca finalitate raportarea si urmarirea nivelului de performanta
pentru o multitudine de utilizatori/pacienti din sistemul de sanatate publica.

a. Ministerul Sanatatii, care realizeaza politicile nationale, corelate cu cele la nivel
european si international, in domeniul sanatatii publice, prin reglementarea
domeniului si prin actiuni adecvate la dezvoltarea unui sector sanitar modern si
accesibil care sa acopere in mod eficient si echitabil nevoile de sanatate ale
cetatenilor din Romania si care sa conduca la imbunatatirea starii de sanatate a
populatiei. Ministerul isi propune printre obiectivele sale dezvoltarea sistemului
calitatii actului medical si a sigurantei pacientului. In acest context masurarea
performantei serviciilor de asistenta medicala in unitati sanitare cu paturi creeaza
stimulente pentru o performanta mai buna prin faptul ca:

Monitorizarea si evaluarea modului de realizare a obiectivelor strategice, a
programelor si politicilor din sistem, precum si a obiectivelor/directiilor si/sau
actiunilor/masurilor cuprinse in planurile anuale de actiune/implementare pe zona
de asistenta medicala in unitati sanitare cu paturi poate fi informata si prin
intermediul platformei si a prezentei metodologii de monitorizare care a luat in
considerare indicatorii relevanti propusi in Anexa 1 a Ordinului comun al MS si CNAS
nr. 995 privind evaluarea managementului spitalelor.

b. Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate, care reglementeaza
si evalueaza calitatea serviciilor de sanatate. Rolul sau este de a asigura si
imbunatati continuu calitatea serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului, prin
standardizarea si evaluarea serviciilor de sanatate si acreditarea unitatilor sanitare.
Tn exercitarea acestui rol Autoritatea se prevaleaza de o serie de standarde si criterii
de calitate pe care le urmareste cu consecventa in evaluarea calitatii serviciilor
furnizate de unitatile sanitare. Astfel, prezenta metodologia a folosit o parte din
indicatorii utilizati de ANMCS in evaluarea spitalelor'(Referinta 1 privind
managementul strategic, Referinta 2 privind managementul clinic si Referinta 3
etica medicala si drepturile pacientului).

c. UAT-urile, care detin spitalele judetene. CJ-urile sunt direct interesate in
monitorizarea performantelor spitalelor din subordine pentru a oferii serviciile de
asistenta medicala adaptate la nevoile comunitatii si nu au personal specializat in
evaluarea performantelor unui spital. Platforma ofera acestora un instrument suplu

! https://anmcs.gov.ro/web/acreditarea-spitalelor/standarde-de-acreditare/
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si precis pentru monitorizarea si evaluarea serviciilor furnizate in unitatile sanitare
cu paturi din subordinea lor.

d. Opinia publica si comunitatea, care sunt interesate de evaluarea obiectiva a
calitatii serviciilor de asistenta medicala oferite de sistemul de sanatate publica.
Existenta si utilizarea transparenta a unei metodologii care sa asigure evaluarea
obiectiva si integrata a calitatii si performantelor inregistrate la nivelul spitalelor
poate induce in comunitate sentimentul de incredere in actul medical, poate
contribui la cresterea satisfactiei pacientilor si la consolidarea respectului si
aprecierii activitatii medicilor din spitale.

Aprecierea comparativa a performantelor inregistrate anual la nivelul judetelor si/sau
regiunilor din Romania va fi extrem de utila pentru identificarea decalajelor existente in
teritoriu, identificarea factorilor care genereaza aceste disparitati teritoriale,

fundamentarea master planurilor de servicii medicale, precum si monitorizarea
implementarii acestora precum si a Strategia Nationala de Sanatate 2023-2030.

2.2 Criteriile pentru monitorizare si evaluare integratd a performantei
serviciilor publice: particularizare la serviciile medicale din unitati sanitare cu
paturi

Pentru o mai buna intelegere a componentelor procesului descris in cadrul acestei
Metodologii, criteriile utilizate sunt sintetizate prin intermediul figurii de mai jos:

Capacitate
a strategica

Transpare

Eficacitatea
nta

Bune Accesibilit
practici atea

\
1
\

Performan
ta Calitatea
proceselor

Eficienta

Figura 1 - Criteriile pentru monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor
publice

Metodologia propune un sistem de evaluare a performantei pe baza unor criterii utilizate
in evaluarea performantei la nivel international cu ajutorul unor indicatori cheie de
performanta. Criteriile vor fi masurate prin intermediul unor indicatori agregati si bazati
pe indicatori specifici masurarii performantei serviciilor aferenti criteriilor propuse.
Criteriul de eficienta va fi analizat in mod specific, prin analiza intrarilor (resurselor) si

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 10

WWww.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 20142020

indicatorilor de realizare imediata (output), in timp ce eficacitatea va fi analizata prin
raportul iesiri-rezultate.

2.3. Criteriul 1: Capacitatea strategica (raspunde la intrebarea daca a fost planificat
procesul de furnizare a serviciilor publice, incluzand obiectivele, resursele, monitorizarea
si evaluarea, utilizarea rezultatelor)
Serviciile furnizate in unitati sanitare cu paturi trebuie sa fie planificate de catre institutii
la nivel strategic pentru a face fata nevoilor in schimbare si pentru a putea anticipa
dinamic oportunitatile si schimbarile/provocarile. Acest lucru presupune existenta unei
planificari institutionale si a organizarii din punct de vedere strategic. Planificarea
institutionala va trebui sa se reflecte in organizarea proceselor, documentelor si resurselor
pentru managementul performantei in cadrul spitalului, ca etapa anterioara
operationalizarii efective si implementarii criteriilor performantei.
Pentru a monitoriza si evalua capacitatea strategica a unui serviciu furnizat in unitati
sanitare cu paturi au fost luate in considerare mai multe dimensiuni de analiza.
O prima dimensiune a capacitatii strategice a serviciilor publice vizeaza modul de
integrare in cadrul serviciilor publice a principiilor managementului performantei.
Intrebarile de cercetare pentru analiza criteriului se refera la:
i) Sunt definite principiile managementului performantei la nivelul fiecarui tip de Serviciu
furnizat in unitati sanitare cu paturi? La nivelul prestatorilor, principiile sunt definite
conform cu cerintele sistemului national, sunt acestea respectate si aplicate continuu in
implementarea cadrului de performanta?
Tot la nivel de spital, aceasta dimensiune poate fi operationalizata prin evaluarea modului
in care principiile definite se regasesc in toate procedurile si acopera integral specificul
managementului performantei in organizatie/institutie pe termen lung.
ii) Existenta unei politici privind performanta serviciului public, care poate fi elaborata la
nivel national, dar si/sau preluata si adaptata la nivelul fiecarui prestator. O astfel de
politica de performanta poate fi operationalizata sub forma unui document strategic,
actualizat periodic si care prevede raportarea transparenta a rezultatelor obtinute.
iii) Existenta unei structuri pentru monitorizarea si evaluarea performantei. O astfel de
structura trebuie sa aiba o definire clara a rolului si responsabilitatilor, sa dezvolte si sa
implementeze un sistem de monitorizare, evaluare si raportare pe care sa-l evalueze si pe
care sa il imbunatateasca continuu astfel incat sa creasca calitatea informatiilor furnizate.
Toate aceste dimensiuni sunt operationalizate sub forma unor indicatori. O lista
orientativa de indicatori a fost dezvoltata in cadrul proiectului, iar pentru acest criteriu
de evaluare, avand in vedere resursele limitate, au fost selectati cativa dintre cei mai
utilizati si relevanti indicatori.
Pentru a masura capacitatea strategica a unui serviciu furnizat in unitati sanitare cu
paturi, au fost dezvoltati doi indicatori cheie de performanta: a) completitudinea setului
strategic si b) indicele capacitatii strategice. Acesti indicatori cheie de performanta se
calculeaza pe baza unor formule complexe: ca suma ponderata a indicatorilor de
performanta specifici acestui criteriu de eficacitate (vezi Anexa 1). Ponderile fiecarui
indicator au fost stabilite pe baza bunelor practici internationale i tinand cont de
importanta fiecarui indicator in masurarea performantei serviciilor publice. In functie de
specificitatea serviciilor publice, aceste ponderi pot fi ajustate.
Fiecare indicator se calculeaza pe baza mai multor variabile colectate de la fiecare spital
sub forma chestionarului:

e Existenta unui document ce cuprinde urmatoarele elemente ale serviciului public:

misiune, viziune si obiective, indicatori de performanta;
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o Existenta obiectivelor strategice pentru Serviciile furnizate n unitati sanitare cu
paturi;
e Existenta obiectivelor operationale/rezultatelor/indicatorilor pentru Serviciu
furnizat in unitati sanitare cu paturi;
e Existenta unui sistem de management al performantei;
e Planificare multianuala a investitiilor pentru spitale;
o Existenta unei structuri si functii cu atributii formalizate privind masurarea
performantei;
e Numarul resurselor umane alocate pentru functionarea structurii de monitorizare si
evaluare (daca au atributii de M&E conform fisei postului);
e Numarul total de posturi ocupate in organigrama spitalului cu atributii in furnizarea
serviciilor spitalicesti;
o Existenta unei metodologii sau proceduri de monitorizare si evaluare a
performantei.
2.4. Criteriul 2: Eficacitatea - raspunde la intrebarea daca Serviciile furnizate in unitati
sanitare cu paturi isi ating obiectivele stabilite
i) Criteriul Eficacitate urmareste realizarea obiectivelor, rezultatelor si indicatorilor de
performanta privind furnizarea serviciilor publice la nivelul spitalelor, adica ceea ce s-a
obtinut raportat la ceea ce s-a planificat conform criteriului 1. Eficacitatea va fi analizata
prin raportarea la indicatori aferenti subcriteriilor Accesibilitate, Adecvare sau Calitate si
nu numai. Eficacitatea urmareste gradul de atingere al obiectivelor referitoare la
performanta stabilite de catre spital/UAT/MS, asadar, va fi analizata in corelatie cu
criteriul 1, dar si cu celelalte criterii.
Pentru a masura eficacitatea unui serviciu furnizat in unitati sanitare cu paturi au fost
dezvoltati doi indicatori cheie de performanta: ”Indicele de indeplinire a tintelor asumate
in anul fiscal” si ”Indicele de eficacitate generald a serviciilor”. Acesti indicatori cheie
de performanta se calculeaza pe baza unor formule complexe: ca suma ponderata a
indicatorilor de performanta specifici acestui criteriu de eficacitate (vezi Anexa 1).
Ponderile fiecarui indicator au fost stabilite pe baza bunelor practici internationale si
tinand cont de importanta fiecarui indicator in masurarea performantei serviciilor publice.
Analiza criteriului va urmari urmatorii indicatori:

%Cazuri decedati

%Cazuri decedati intraoperator

%Externari prin transfer interspitalicesc

%Externari la cerere

%Cazuri vindecate

%Cazuri ameliorate

%Cazuri agravate

%Cazuri stationare

Indicele de concordanta a diagnosticelor de internare si externare
Numar pacienti pe lista de asteptare pe sectii

ii) Tn acelasi timp, criteriul eficacitate privit din perspectiva eficacitatii serviciilor
furnizate se refera la nivelul de satisfactie obtinut prin furnizarea unui anumit serviciu
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catre pacienti. Eficacitatea serviciului are trei dimensiuni: disponibilitatea serviciului (D),
respectarea programdrilor (R) si indeplinirea asteptdrilor (A - adecvarea).
Intrebari de cercetare:

Satisfactia pacientilor pentru serviciul furnizat;

Modul in care s-au respectat traseele clinice/protocoalele medicale;
Modul in care a fost gestionata furnizarea serviciilor;
Timpul de asteptare la camera de garda;

Durata medie de spitalizare;

Numarul pacientilor reinternati la mai putin de 30 de zile;
Calitatea si claritatea informatiilor;

Competenta personalului;

Tratamentul corect;

Politetea personalului;

Deschiderea fata de nevoi;

Serviciul furnizat a avut efectele asteptate.

2.5. Criteriul 3: Accesibilitate - raspunde la intrebarea daca utilizatorii/pacientii au acces
facil la servicii, incluzand aici categoriile cu probleme de acces

i) Accesibilitatea este de mai multe tipuri:

- Accesibilitate generala, masurata prin gradul de accesare al serviciului, mai ales de catre
cei cu probleme de acces;

- Accesibilitate in ceea ce priveste oportunitatea temporala a furnizarii, incadrarea in
timp, masurate prin lipsa intarzierilor si furnizarea la timp;

- Accesibilitatea costului serviciului, mai ales acolo unde pacientul trebuie sa asigure o
parte din cost.

Intrebari de cercetare:

Existenta spatiilor de asteptare mobilate cu scaune sau banci confortabile;
Personal specializat pentru preluarea si informarea pacientilor?

Existenta instrumentelor si procedurilor adoptate pentru preluarea si
informarea pacientilor;

Existenta procedurilor transparente privind traseul pacientului pe parcursul
furnizarii serviciilor publice;

Detinerea de instrumente electronice de transparentizare a listelor de
asteptare;

Daca pacientii beneficiaza de serviciile de care au nevoie (Atitudine proactiva);
Daca pacientii pot identifica usor aceste servicii;

Daca pacientii au acces usor si rapid la Serviciile furnizate in unitati sanitare cu
paturi;

Daca beneficiaza de uniformitate in asigurarea serviciilor si in utilizarea de
solutii standard;

Daca pacientii au acces la toate serviciile conexe ca pachet inclus;

Daca pacientii au acces la toate informatiile necesare si relevante;

Daca informatiile furnizate sunt corecte, precise si de incredere;

Descrierea canalelor de informare si comunicare, inclusiv social media

Daca pacientii trebuie sa raspunda la intrebari ne-necesare/redundante
(evitarea redundantelor);

Daca pacientii sunt siguri ca informatiile oferite de ei nu sunt folosite in scopuri
ascunse (confidentialitate);

Daca pacientii se pot baza pe faptul ca prestatorii de servicii isi respecta
angajamentele la timp (incredere);
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» Daca pacientii pot oferi input/feedback (sugestii, propuneri, idei, critici) legat
de prestarea serviciilor;

» Timpii de asteptare pana la furnizarea serviciului public;

= Existenta listelor de asteptare transparente;

* Programul de lucru al diferitelor servicii favorizeaza accesul la acestea;

» Daca pacientii isi permit sa plateasca pentru servicii fara sa intampine
dificultati financiare; (considerand toate costurile implicate, inclusiv costul
serviciului in sine si costul de oportunitate pentru transport si o persoana
pentru asistenta daca este necesar, costul de oportunitate pentru timpul
pierdut de la lucru, etc).

Pentru a masura accesibilitatea unui Serviciu furnizat in unitati sanitare cu paturi a fost
dezvoltat un indicator cheie de performanta: Indicele general al accesibilitatii. Acest
indicator cheie de performanta se calculeaza pe baza unei formule: ca produs a trei
indicatori de performanta specifici acestui criteriu de accesibilitate:

Rata de solicitari neonorate pentru acordarea serviciului spitalicesc x Perceptia
accesibilitatii x Rata de neaccesare a serviciului

Acesti trei indicatori de performanta sunt calculati ca sume ponderate ale variabilelor
specifice fiecarui indicator (vezi Anexa 1).Tipuri de indicatori aferenti criteriului:

» Existenta cel putin a unei politici/proceduri aprobata si implementata
corespunzator privind tratamentul egal;

» Numarul de reclamatii si gravitatea acestora/an privind tratamentul egal;

= Numar de solicitari neonorate pentru serviciu;

» Timp mediu de asteptare la coada (an);

» Durata medie de spitalizare pe CMD (an);

= Numarul celor care amana, accesarea unor servicii, din motive financiare,

ii) Adecvarea

Se refera la modul in care serviciul raspunde cererii si asteptarilor pacientilor existenti si
se bazeaza pe standarde de furnizare fundamentate mai ales pe nevoile acestora.
Presupune o adaptare a serviciilor in functie de nevoile specifice, de exemplu, urmaresc
prioritatea celor care au nevoi urgente: persoane care au viata in pericol (se utilizeazd
scorul APACHE), etc.

2.6. Criteriul 4: Calitatea - raspunde la intrebarea daca serviciile furnizate sunt oferite
conform unor parametri tehnici sau de furnizare precum cost, timp, in conformitate cu
standardele in vigoare si daca pacientii sunt multumiti de serviciile primite

Este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor spitalicesti mai ales
datorita relatiei pe care o stabileste intre spitale si pacienti, si este masurata intr-un mod
sistematic la nivelul ANMCS2. Pentru evaluarea calitatii sunt propuse mai multe
componente:

i.  calitatea tehnica a serviciilor bazata pe standarde si normative tehnice a serviciilor
oferite conform criteriilor ANMCS dar si a celor din Norma privind procedura de
autorizare sanitara de functionare a spitalului din ordinul 914 al Ministerului
Sanatatii din 26.07.2006.

ii.  satisfactia sau perceptia cu privire la calitate bazata pe feedbackul utilizatorilor
Pentru a masura calitatea unui Serviciu furnizat in unitati sanitare cu paturi au fost
dezvoltati trei indicatori cheie de performanta: Indicele general al calitdtii, Imaginea,
performanta generald a spitalului si Indicele general de satisfactie al pacientilor®. Acesti

2 https://anmcs.gov.ro/web/acreditarea-spitalelor/standarde-de-acreditare/
3 bazat pe calculul acestor ponderi cu ajutorul regresiei liniare multiple
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indicatori cheie de performanta se calculeaza pe baza unor formule complexe: ca suma
ponderata a indicatorilor de performanta specifici acestui criteriu de calitate (vezi Anexa
1).

2.7. Criteriul 5: Eficienta - performanta ca eficienta (raspunde la intrebarea cum sunt
utilizate resursele/masura modului in care intrarile sunt transformate in rezultate)

Acest criteriu este extrem de important pentru evaluarea performantei serviciului public.
Eficienta reprezinta un raport rezultat intre intrari si iesiri, urmarind, mai ales pentru
sectorul public sa sprijine mentinerea cheltuielilor la un nivel decent si obtinerea unui
rezultat imbunatatit pentru aceeasi cantitate de resurse cheltuite. Evaluarea
performantei pe baza criteriului de eficienta poate imbraca mai multe forme: eficienta
alocativa, eficienta productiva, eficienta tehnica, eficienta dinamica si eficienta sociala“.
Dimensiunile cheie ale eficientei, sunt:

i.  Eficienta alocativa este utilizata atunci cand consumatorii/finantatorii platesc un
pret care reflecta costul de productie marginal. Conditia pentru a asigura eficienta
alocativa pentru o organizatie este de a produce un rezultat in care costul marginal
este egal cu pretul de achizitie. Aceasta metodologie calculeaza eficienta alocativa
ca diferenta intre tariful serviciului (sau standardul de cost) si costul istoric/real al
serviciului respectiv.

ii.  Eficienta productiva apare atunci cand o organizatie combina resursele in asa fel
incat sa producd o productie data la cel mai mic cost mediu posibil. in cadrul
acestei metodologii vom calcula eficienta productiva ca diferenta intre costul
median al serviciului si costul istoric/real al serviciului respectiv.

iii.  Eficienta tehnica se refera la cat de mult poate fi obtinut dintr-o intrare (resursa)
data. Eficienta tehnica maxima apare atunci cand rezultatul este maximizat dintr-o
cantitate data de intrari. Eficienta productiva reprezinta minimizarea costurilor
prin ajustarea mixului de intrari, in timp ce eficienta tehnica este maximizarea
productiei dintr-un anumit mix de intrari. n cadrul acestei metodologii vom calcula
eficienta tehnica prin Rata de ocupare a paturilor. Nivelul optim este de 80%
pentru un spital judetean. O rata de ocupare a paturilor mai mare de 80% va indica
un nivel ridicat de eficienta tehnica.

iv.  Eficienta dinamica apare in momentul introducerii progresului tehnologic si/sau a
inovatiei in cadrul procesului de furnizarea a serviciilor publice.

Notd: Tn mod traditional, o interventie chirurgicald clasicd presupunea ca pacientul sa
ramand cel putin 5 zile internat in spltal, dar, astdzi, datoritd progresului tehnologiilor
medicale multe interventii chirurgicale presupun o internare a pacientului in spital de
doar cateva ore.

n cadrul acestei metodologii vom folosi durata medie de spitalizare pentru a evalua

eficienta dinamica.

v.  Eficienta sociala exista atunci cand toate costurile si beneficiile directe si
indirecte sunt luate in considerare. Speranta de viata este un indicator care va fi
folosit pentru eficienta sociala a serviciilor spitalicesti.

Indicatorii de eficienta care masoara performanta unui Serviciu furnizat in unitati sanitare
cu paturi sunt folositi atat in managementul performantei, cat si in managementul
strategic, managementul financiar, managementul calitatii, managementul sistemelor
informationale, managementul facilitatilor, leadership, integritate etc.

Datorita utilizarii acestui criteriu in atatea domenii ale administratiei am considerat
necesar sa fie definiti in cadrul acestui criteriu indicatorii comuni criteriului de eficienta

4 https://www.economicsonline.co.uk/Business_economics/Efficiency.html
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cu alte criterii de monitorizare si evaluare a performantei. Indicatori precum costul
standard, gradul de indatorare si fundamentarea bugetului pe baza de rezultate sunt
inclusi in analiza criteriului Eficienta.
Evaluarea eficientei serviciilor se va referi la indicatori de tipul:

o Cost/efort per iesire/rezultat imediat;

e Rata de utilizare a paturilor;

e Durata medie de spitalizare;

o Costul pe DRG/CMD

e Speranta de viata la nastere.

2.8. Criteriul 6: Performanta proceselor - raspunde la intrebarea daca procesele care
sustin functiunile interne ale institutiilor - Resurse Umane, Buget si Contabilitate,
Logistica, Relatii Publice si Comunicare etc. - sunt organizate conform unei logici care sa
sustina performanta
Performanta proceselor administrative la nivelul organizatiilor care furnizeaza servicii
constituie o premisa cheie pentru adoptarea performantei la nivelul institutiilor publice.
Capacitatea administrativa adecvata permite atat construirea unui proces de evaluare a
calitatii serviciilor publice, cat si obtinerea rezultatelor si nivelului de performanta asociat
acestor rezultate ale activitatii de furnizare. Performanta proceselor aferente functiilor
cheie ale institutiilor este critica pentru crearea unui mediu organizational orientat catre
performanta si care are estimari realiste sa obtina performanta prin rezultatele sale.
Dimensiuni cheie pentru analiza performantei proceselor:
- Capacitatea de a asigurare managementul financiar/per entitate/serviciu;
- Capacitatea de asigurare a managementului resurselor umane/per
entitate/serviciu;
- Rata de innoire a infrastructurii informatice si digitalizare;
- Capacitatea financiara de asigurarea a suportului TIC/per entitate/serviciu;
- Gradul de pregatire pentru calitate (capacitate de asigurare a calitatii)/per
entitate (ISO, alt standard)/serviciu
- Politica de resurse umane si calitatea resursei umane;
- Gradul de digitalizare si vulnerabilitatea la securitatea informatica (per
entitate)/pentru fiecare serviciu;
Pentru a masura performanta proceselor de furnizare a unui Serviciu furnizat in unitati
sanitare cu paturi au fost dezvoltati sase indicatori: Capacitate de asigurare a
managementului financiar/per entitate, Indice de capacitate IT, Indice pregdtire pentru
calitate, Indice de capacitate a resursei umane, Indicele de calitate al locului de muncd si
Indicele general de digitalizare. Acesti indicatori cheie de performanta se calculeaza pe
baza unor formule complexe: ca suma ponderata a indicatorilor de performanta specifici
acestui criteriu performanta (vezi Anexa 1).

2.9. Criteriul 7: Bune practici - raspunde la intrebarea daca mediul institutional este
inovativ si orientat catre performanta, incluzand aici adoptarea celor mai bune practici
din domeniul furnizarii serviciilor

Variabilele masurate pentru indicatorul de inovare vizeaza participarea la competitii de
bune practici, numarul si tipul masurilor de inovare sau imbunatatire a performantei
serviciului public implementate, existenta instrumentelor de feedback din partea
pacientilor serviciilor publice, procentul pacientilor carora li s-a solicitat sau au acordat
feedback. In privinta co-crearii, variabilele propuse spre masurare sunt existenta unei
proceduri interne de consultare a pacientilor serviciului public, numdrul de sedinte
publice de consultare organizate, gestionarea petitiilor, gradul de incredere de care se
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bucurd Serviciile furnizate in unitdti sanitare cu paturi, numdrul de persoane implicate in
co-creare.

2.10. Criteriul 8: Transparenta - raspunde la intrebarea daca institutiile sunt deschise si
transparente, daca ofera posibilitatea informarii utilizatorilor cu privire la rezultatele
activitatii de furnizare a serviciilor

Transparenta si integritatea au devenit valori centrale in functionarea economiei si
trebuie reflectate si in evaluarea performantei serviciilor publice. Pacientii si comunitatile
devin din ce in ce mai constienti de impactul serviciilor publice asupra bunastarii si sunt
interesati sa participe in procesul de luare a deciziilor, sa fie informati si implicati. Este
evaluata capacitatea spitalelor de a comunica si implica pacientii si comunitatile pe care
le deservesc.

Avand in vedere multitudinea problematicilor propuse prin intermediul acestui criteriu
sunt propusi urmatorii indicatorii agregati:

i.  Indicele general de transparentd, include indicatori de performanta care se refera
la satisfactia fatd de informarea publicd, ce include variabile precum
functionalitatea sistemului de transparentd decizionala si de acces la informatiile
de interes public sau nivelul de satisfactie al pacientilor fata de nivelul si calitatea
informarii),

ii.  Indicele de integritate, include variabile precum numdrul incidentelor de
integritate sau a dosarelor disciplinare), nivelul/rata de livrare a datelor publice
deschise, disponibilitatea publicd a obiectivelor de performantd si rezultatelor
spitalului (ce include variabile de tipul existenta raportului anual care cuprinde
date privind Serviciile furnizate in unitati sanitare cu paturi sau existenta datelor
de contact ale persoanelor direct responsabile de atingerea performantei).

Fiecare criteriu de performanta a fost structurat pe indicatori de performanta, care sunt
calculati pe baza unor variabile.
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Anexa 1: CRITERII DE PERFORMAN'['Z\ SI INDICATORI
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
C1.1= Planul strategic se
0.2*C1.1.1.1 bazeaza pe analiza
+0.2*C1.1.2. nevoilor de ingrijire
1+0.2*C1.1.3 a populatiei din
.1+0.2*C1.1. Gradul de conformitate judet si a ofertei de
Capacitatea Completitudi | 4.1+0.1*C1.1 a documentelor servicii  spitalicesti
strategica si nea setului | .5.1+0.1*C1. strategice in vigoare, in C1.1.1. | de la nivel judetean
C1 institutionala | C1.1 | strategic 1.6.1 C1.1.1 | perioada de referinta, | C1.1.1=C1.1.1.1 |1 si regional?
Planul strategic este
fundamentat in
conformitate
Conformitatea cu resursele disponibile
resursele disponibile si C1.1.2. |si potentiale
C1.1.2 | potentiale C1.1.2=C1.1.2.1 |1 identificate?
C1.1.3=C1.1.3.1 La nivelul spitalului
functioneaza )
echipa activa
responsabila cu
Existenta unui sistem evaluarile periodice
de management al ale nivelului de
performantei implementare a
implementat la nivelul C1.1.3. | obiectivelor
C1.1.3 | spitalului 1 strategice?
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
C1.1.4=C1.1.4.1 Structura de
management al
calitatii (SMC)
serviciilor
coordoneaza
procesul de
asigurare si
imbunatatire a
calitatii  serviciilor
de sanatate i
sigurantei
Existenta unui sistem pacientului n
de calitate colaborare cu sefii
implementat la nivelul C1.1.4. élétgzct)ir\/it;igoarelor
C1.1.4 spitalului 1 )
C1.1.5=C1.1.5.1 Managementul
spitalului
efectueaza analizele
de risc pe tipuri,
probabilitate de
Existenta unui sistem materializare si
de management al C1.1.5. |impact si adopta
C1.1.5 | riscurilor 1 masuri dedicate?
Planificare anuala a | C1.1.6=C1.1.6.1 | C1.1.6. | Planificarea anuala a
C1.1.6 | activitatilor SMC 1 activitatilor SMC
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta Denumire variabila
asigura conformarea
la cerintele
standardelor de
acreditare?
Existenta unei
Existenta unei structuri structuri si a unor
C1.2=0.3*C1. si a unor functii cu functii cu atributii
Indicele 2.1.1+0.4*C1 atributii ~ formalizate formalizate privind
Capacitatea capacitatii .2.2.1+0.3*C privind masurarea masurarea
C1 strategica C1.2 | strategice 1.2.3.1 C1.2.1 performantei performantei
Care este numarul
de rapoarte
specifice referitoare
Numarul de rapoarte de la masurarea
monitorizare si performantei
evaluare privind serviciilor
performanta serviciului spitalicesti, in anul
C1.2.2 | inanul 2022 2022
C1.2.3 Care este numarul
Numarul resurselor | C1.2.3.1 de posturi ocupate,
umane alocate pentru la 31 decembrie
functionarea structurii 2022, care au in fisa
M&E (au atributii de postului atributii de
M&E  conform fisei M&E (monitorizare si
C1.2.3 | postului) evaluare) a
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Denumire Denumire
criteriu de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
serviciilor
spitalicesti?
C2.1=C2.1.1
Indicele de|x C2.1.2 x
eficacitate C2.1.3 Eficacitatea serviciilor YExterniri rin
generala a|C2.1.4 X medicale din spital toransfer P
serviciilor C2.1.5 X C2.1.1. |. 1
2 Eficacitatea | C2.1 C2.1.6 C2.1.1 €2.1.1=C2.1.1.1 | 1 interspitalicesc
C2.1.2 C2.1.2=C2.1.2.1 | C2.1.2. |, .
%Cazuri vindecate 1 %Cazuri vindecate
€2.1.3 %Cazuri ameliorate €2.1.3=C2.1.3.1 (1:2'1 3. %Cazuri ameliorate
C2.1.4 %Cazuri agravate C2.1.4=C2.1.4.1 | C2.1.4.
0 s 1 %Cazuri agravate
c2.1.5 |, . . C2.1.5=C2.1.5.1 | C2.1.5.
%Cazuri stationare 1 %C . .
%Cazuri stationare
C2.1.6 | Numarul pacientilor | C2.1.6=C2.1.6.1 | C2.1.6. | Numarul pacientilor
reinternati la mai putin 1 reinternati la mai
de 30 de zile putin de 30 de zile
C3.1=0,2*C3.
1.1+0,3*C3.1
.2+0,1*C3.1. Spitalul se preocupa
3+0,1*C3.1.4 Spitalul se preocupa de de certificarea de
Indicele +0,1*C3.1.7+ certificarea de calitate calitate a
general  al | 0,05*C3.1.5* a activitatilor | C3.1.1= C3.1.1. | activitatilor
C3 Calitatea C3.1 | calitatii C3.1.6 C3.1.1 | desfasurate C3.1.1.1 1 desfasurate?
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Denumire Denumire
criteriu de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Structura de
management al
C3.1.2= calitatii (SMC)
C3.1.2.1 X impreuna cu
C3.1.2.2 X conducerea
C3.1.2.3 X spitalului asigura
C3.1.2.4 x | C3.1.2. | dezvoltarea -culturii
C3.1.2 | Cultura calitatii C3.1.2.5 1 calitatii in spital?
Structura de
management al
calitatii (SMC)
serviciilor
coordoneaza
procesul de
asigurare si
imbunatatire a
calitatii  serviciilor
de sanatate  si
sigurantei
pacientului in
colaborare cu sefii
C3.1.2. | tuturor sectoarelor
2 de activitate?
Spitalul are un
C3.1.2. | registru al riscurilor
3 si monitorizeaza
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UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European

Competenta face diferenta!

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativd

%

Instrumente Structurale
2014-2020

Cod
criteriu

Denumire

criteriu  de
evaluare a
performantei

KPI

Denumire
indicator
cheie de
performanta

Formula de
calcul KPI

cod
indicato
r

Indicatori
performanta

de

Formula
calcul IP

de

Cod
variabil
a

Denumire variabila

eficacitatea
masurilor de
preventie

C3.1.2.

Sunt identificate
locurile si conditiile
cu potential de risc
fizic pentru
securitatea

persoanelor (risc de
cadere, de
alunecare, de lovire,
electrocutare etc) si
sunt adoptate
masuri de prevenire?

C3.1.2.

Pe baza
recomandarilor SMC
spitalul ia masuri de
imbunatatire a
calitatii  serviciilor
de sanatate i
sigurantei
pacientului?

C3.1.3

Sanctiuni referitoare la

nerespectarea
standardelor

calitate in vigoare

de

MENREN
w w

—_

C3.1.3.

Va rugam sa ne
furnizati  numarul
sanctiunilor primite
sau dispuse de

—@---
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Fondul Social European

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

=

~

Instrumente Structurale
2014-2020

Cod
criteriu

Denumire

criteriu  de
evaluare a
performantei

KPI

Denumire
indicator
cheie de
performanta

Formula de
calcul KPI

cod
indicato
r

Indicatori
performanta

de

Formula
calcul IP

de

Cod
variabil
a

Denumire variabila

institutia dvs.
referitoare la
nerespectarea
standardelor de
calitate in vigoare,
in anul 2022?

C3.1.4

Rata de
solutionate

reclamatii

*100/

NN N
w w w
NN
A NN
SN

C3.1.4.

Va rugam sa ne
furnizati ~ numarul
reclamatiilor primite
si privind modul in
care institutia dvs. a
gestionat serviciile
spitalicesti, in anul
2022

C3.1.4.

Va rugam sa ne
furnizati  numarul
reclamatiilor
solutionate
modul  in
institutia dvs. a
gestionat serviciile
spitalicesti, in anul
2022

privind
care

C3.1.5

Rata reclamatiilor din
total numar de pacienti

C3.1.4.

Numarul pacientilor
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferenta! st Sracturale
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Rata planificata
de imbunatatire
a calitatii Care este numarul
serviciilor serviciilor
publice =0,4 x spitalicesti
C3.1.6.1*100/C3 planificate  pentru
Rata planificata de |.1.6.2+ 0,3 x imbunatatire a
imbunatatire a calitatii | C3.1.6.3+0,3 x | C3.1.6. | calitatii in  anul
C3.1.6 | serviciilor publice C3.1.6.4 1 20227
Care este numarul
C3.1.6. | DRG-urilor furnizate
2 de institutia dvs.?
Spitalul
functioneaza cu
toate avizele i
autorizatiile
C3.1.6. | prevazute de actele
3 normative in vigoare
Planificarea anuala a
activitatilor SMC
asigura conformarea
la cerintele
C3.1.6. | standardelor de
4 acreditare?
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Ins‘mm\.ﬁﬂmm
Fondul Social European Competenta face diferenta! 2014-202
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Va rugam sa ne
furnizati numarul de
chestionare de
satisfactie a
pacientilor
Gradul de implicare a completate de catre
pacientilor in|C3. 1.8= (3.]C3.1.8. | acestia in anul de
C3.1.8 | planificarea serviciilor | 1.8.1.1 1 referinta.
SMC analizeaza
sistematic
informatiile
rezultate din
prelucrarea
C3. 1.9= | C3.1.9. | chestionarelor si
C3.1.9 C3.1.9.1 1 emite recomandari?
Gradul de satisfactie a A
pacientului privind In anul 2022, care a
serviciul public X in fost gradul de
anul 2022 Masurat de | C3.1.10= C3.1.10 | satisfactie al
C3.1.10 | institutia publica C3.1.10.1 1 pacientilor?
Conditiile hoteliere
raspund
particularitatilor
Perceptia privind | C3.2.1(C3.2.1.1 fiecarui pacient,
C3.2=C3.2.1* Imaginea generala a | +C3.2.1.2+C3.2. | C3.2.1. | ingrijirile sunt
C3 ; C3.2.2 C3.2.1 spitalului 1.3+C3.2.1.4)/4 | 1 acordate cu
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 26

—(: :)---

WWwWw.poca.ro




UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Instrum\uﬁclurale
Fondul Social European Competenta face diferenta! 20142020
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
respectarea
dreptului la
intimitate?
Curatenia si
dezinfectia spatiilor
si a echipamentelor
C3.2.1. | este reglementata si
2 monitorizata?
Mediul de ingrijire
este evaluat i
adaptat permanent
C3.2.1. | la necesitatile
3 asistentei medicale
Rata infectiilor
nozocomiale/intrasp
C3.2.1. | italicesti - pe total
4 spital
Perceptia
privind Perceptia privind Performanta
Performanta Performanta generala a generala a spitalului
generala a spitalului  (chestionar | C3.2.1=1/C3.2.2 | C3.2.2. | (chestionar
Calitatea C3.2 | spitalului C3.2=C3.2.1 | C3.2.1 | cetateni) .1 1 cetateni)
Indicele Rata de  solicitari | Rata de a. Nr. de solicitari de
general al | C3.3=C3.3.1* neonorate pentru | solicitari acordare a
accesibilitati | C3.3.2*C3.3. acordarea  serviciului | neonorate C3.3.1. | serviciului public in
C3 Accesibilitate | C3.3 | i 3 C3.3.1 | public si/sau intarziate | 1 anul 2022
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Instmm\uﬁclurala
Fondul Social European Competenta face diferenta! 2014-202
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
pentru
acordarea
serviciului
public X =
(C3.3.1.3+C3.3.
1.2)*100/C3.3.1
.1
b. Intarziate fata de
termenul legal de
C3.3.1. |raspuns la 31.12 in
2 anul 2022
c. Solicitarile
C3.3.1. | respinse la 31.12 in
3 anul 2022
C3.3.2=6/(C3.3.
2.1+C3.3.2.2+C3 s e
323:504 | | Aecesbitare i
+C3.3.2.5+C3.3. | C3.3.2. ’
C3.3.2 | Perceptia accesibilitatii | 2.6) 1
Usurinta Si
C3.3.2. | comoditatea
2 accesarii serviciului
acces la toate
C3.3.2. | serviciile conexe ca
3 pachet inclus
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Ins‘mm\.ﬁﬂmm
Fondul Social European Competenta face diferenta! 2014-202
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
C3.3.2. | Programul de lucru
4 cu publicul
Modul in care sunt
aduse la cunostinta
cetatenilor
C3.3.2. | termenele  pentru
5 serviciul solicitat
Varietatea
mijloacelor de
informare (avizier,
pagina de internet,
C3.3.2. | telefon, ghiseu,
6 panouri)
C3.3.3=0,4*C3.3
Rata de neaccesare a | .3.1+0,3*C3.3.3. | C3.3.3. | Costul serviciului
C3.3.3 | serviciului x 2+0,3*C3.3.3.3 1 (direct+indirect)
C3.3.3. | Lipsa serviciului din
2 localitate
C3.3.3. | Timp de asteptare
3 prea mare(direct)
Timp mediu de Durata medie de
asteptare pe lista de asteptare la camera
asteptare  (daca e |(C3.2.4= C3.2.4. | de garda si / sau
C3.2.4 | cazul) C3.2.4.1 1 UPU?
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd . J
Fondul Social European Competenta face diferenta! St et g cturale
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Numar pacienti pe
Numar pacienti pe lista | C3.2.5= C3.2.5. | lista de asteptare pe
C3.2.5 | de asteptare pe sectii | C3.2.5.1 1 sectii?
Timpul de asteptare
pentru
C3.2.5. | accesul/acordarea
2 unui serviciu public
C3.2.5. | Servicii furnizate
3 incomplet
Identificarea serviciilor Identificarea
publice la care serviciilor publice la
plata/coplata (sau care plata/coplata
plata informala) au fost (sau plata informala)
o bariera in accesarea | C3.2.6= au fost o bariera in
C3.2.6 | acestora C3.2.6.1 C3.2.6 | accesarea acestora
C3.4=0,3*C3.
Indicele 4.1+0,24*C3. C3.4.1=7/(C3.4.
general de | 4.2+0,16*C3. 1.1+C3.4.1.2+C3
satisfactie a | 4.3+0,12*C3. .4.1.3+C3.4.1.4
pacientilor 4.4+0,9*C3.4 Perceptia  pacientilor | +C3.4.1.5+C3.4. Finalitatea/rezultat
(formula din | .5+0,9*C3.4. privind furnizarea | 1.5+C3.4.1.6+C3 | C3.4.1. | ul serviciului
C3 Calitatea C3.4 | UK) 6) C3.4.1 serviciilor 4.1.7) 1 furnizat
Respectarea
termenelor de
C3.4.1. | oferire a unui
2 raspuns intr-o
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferenta! st Sracturale
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
problema adresata
furnizorului de
servicii publice
Fiabilitatea
performantei
C3.4.1. | facilitatilor de
3 servicii
Flexibilitatea
furnizorului de
servicii de a
modifica natura
serviciului pentru a
C3.4.1. | satisface nevoile
4 cetateanului
Consecventa
performantei
C3.4.1. | facilitatilor de
5 servicii
Abilitatea generala
C3.4.1. | de a face o treaba
6 buna
Uniformitate in
asigurarea serviciilor
si in utilizarea de
C3.4.1. | solutii
7 standardizate/

—@---
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Instrum\uﬁclurale
Fondul Social European Competenta face diferenta! 20142020
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
procedurale
Rapiditatea
Perceptia  pacientilor | C3.4.2=3/(C3.4. furnizarii serviciilor
privind capacitatea de | 2.1+C3.4.2.2+C3 | C3.4.2. | atunci cand este
C3.4.2 | raspuns a furnizorilor .4.2.3) 1 nevoie de ele
Prioritatea cu care
trateaza  angajatii
problemele
C3.4.2. | semnalate de
2 cetateni
Promptitudinea cu
C3.4.2. | care angajatii ofera
3 raspunsuri
Perceptia  pacientilor | C3.4.3=5/(C3.4.
privind 3.1+C3.4.3.2+C3
profesionalismul .4.3.3+C3.4.3.4 | C3.4.3. | increderea pe care o
C3.4.3 | furnizorilor +C3.4.3.5) 1 inspira angajatii
Cunostintele pe care
le detin angajatii
C3.4.3. | despre serviciile
2 furnizate
C3.4.3. | Efectuarea de
3 proceduri corecte
C3.4.3. | Furnizarea de sfaturi
4 bune si solide
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Ins‘mm\.ﬁﬂmm
Fondul Social European Competenta face diferenta! 2014-202
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Capacitatea
personalului de a va
C3.4.3. |asculta si a va
5 intelege
Perceptia pacientilor | C3.4.4=4/(C3.4. Politetea cu care
privind atitudinea | 4.1+C3.4.4.2+C3 | C3.4.4. trateazs cetitenti
C3.4.4 | angajatilor .4.4.3+C3.4.4.4) | 1 ’
C3.4.4. | Respectul cu care
2 trateaza cetatenii
C3.4.4. | Discretia cu care
3 trateaza cetatenii
C3.4.4. | Atitudinea
4 prietenoasa
C3.4.5=3/(C3.4. Claritatea
Perceptia  pacientilor | 5.1+C3.4.5.2+C3 | C3.4.5. | informatiilor verbale
C3.4.5 | privind informatiile .4.5.3) 1 si scrise comunicate
Completitudinea
C3.4.5. | informatiilor verbale
2 si scrise comunicate
acuratetea
C3.4.5. | informatiilor verbale
3 Si scrise comunicate
Securitatea
personala pe
Perceptia  pacientilor | C3.4.6=2/(C3.4. | C3.4.6. | parcursul furnizarii
C3.4.6 | privind siguranta 6.1+C3.4.6.2) 1 serviciului
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd msmm:ﬁﬂmw
Fondul Social European Competenta face diferenta! 20142020
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
C3.4.6. | Confidentialitatea
2 datelor personale
C3.5= C3.5.1=7/(C3.5.
0,25*C3.5.1+ 1.1+C3.5.1.2+C3
0,25*C3.5.2+ .5.1.3+C3.5.1.4 Parcarea
Calitatea la | 0,25*C3.5.3+ Calitatea facilitatilor | +C3.5.1.5+C3.5. | C3.5.1.
C3 Calitatea C3.5 | MS 0,25*C3.5.4) | C3.5.1 exterioare 1.6+C3.5.1.7) 1
C3.5.1. | Facilitatile pentru
2 dizabilitati
(3:3'5'1' Curatenie exterioara
€3.5.1. Intrarea
4
§3'5'1' Curatenia spitalului
Informatii  afisate
C3.5.1. | despre program,
6 pauze etc.
Informatii  despre
sectia cautata/unde
C3.5.1. | trebuie sa va
7 prezentati
C3.5.2=7/(C3.5.
Calitatea facilitatilor | 2.1+C3.5.2.2+C3 | C3.5.2. | Curatenie interioara
C3.5.2 | interioare .5.2.3+C3.5.2.4 |1
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd msmm:ﬁﬂmw
Fondul Social European Competenta face diferenta! 20142020
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
+C3.5.2.5+C3.5.
2.6+C3.5.2.7)
53'5'2' Informatii birouri
C3.5.2. | Semnalizarea
3 birourilor
C3.5.2. | Acces informatic
4 sisteme
Sistem de
C3.5.2. | management pentru
5 coada
53'5'2' Echipamentele
(7:3'5'2' Mobilierul
C3.5.3=3/(C3.5.
3.1C3.5.3.2+C3. | C3.5.3. | Mijloacele tehnice si
C3.5.3 | Interactiune telefonica | 5.3.3) 1 calitatea apelului
C3.5.3.
2 Cu angajatii
C3.5.3. | Cu obiectivul de a
3 rezolva o problema
C3.5.4=3/(C3.5.
4.1C3.5.4.2+C3. | C3.5.4. | Mijloacele tehnice si
C3.5.4 | Interactiunea on-line 5.4.3) 1 calitatea apelului
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-202

Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
C3.5.4.
2 Cu angajatii
C3.5.4. | Cu obiectivul de a
3 rezolva o problema
Cate trasee clinice
Numarul aveti aprobate
traseelor clinice si/sau implementate
C4.1=C4.1.2( aprobate in la nivelul institutiei
Eficienta sau (C4.2.2)- Existenta traseelor | anul 2022 =|C4.1.1. |dvs.? Mai multe
C4 Eficienta C4.1 | alocativa C4.2.4 C4.1.1 | clinice C4.1.1.1 1 variante
Suma totala pe
care 0
deconteaza un
pacient si/sau o
agentie
platitoare  de | C4.1.2.
C4.1.2 | Tariful DRG-ului servicii 1 Tariful DRG-ului
Procentul
serviciilor
publice pentru
care se
calculeaza Care este numarul
Procentul serviciilor | costuri = traseelor clinice
Eficienta C4.2=C4.2.3- publice pentru care se | C4.2.1.1*100/ C4.2.1. | pentru care calculati
C4 Eficienta C4.2 | productiva C4.2.4 C4.2.1 | calculeaza costuri C3.1.6.2 1 costurile?
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd Instrum\uﬁclurale
Fondul Social European Competenta face diferenta! 20142020
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Cost standard pe
serviciu X in
Cost  standard pe | anul 2022 =|C4.2.2. | Cost standard pe
C4 C4.2.2 serviciu in anul 2022 C4.2.2.1 1 serviciu in anul 2022
Mediana seriei
de date cu
costurile tuturor
serviciilor de Costul median cu
Costul median  cu | tipul X in anul | C4.2.3. | serviciul X in anul
Cc4 C4.2.3 | serviciul X in anul 2022 | 2022= C4.2.3.1 1 2022
Costul istoric
per serviciul X
in anul 2022 =
C4.2.5 *
Costul istoric per | C4.2.4.2/C4.2.4 | C4.2.4.
C4.2.4 | serviciul X in anul 2022 | .3 1 Cheltuielii salariale
C4.2.4. | Cheltuieli  curente
2 2022
C4.2.4. | Numar de angajati
3 2022 (ENI)
Efortul (ENI) per Efortul  (ENI) per
serviciu public X totalitatea
Efortul (ENT) per | = C5.3V1 | C4.2.5. | serviciilor publice de
C4.2.5 | serviciu public X /C3.1.4.2 1 tipul X din anul 2022
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Costul per
pacient =
(C4.2.4.2* Numarul pacientilor
C4.2.5.1/C4.2.4 | C4.2.6. | serviciului X din anul
C4.2.6 | Costul per pacient .3)/C4.2.6.1 1 2022
Cost per angajat
C4.2.4.2/C4.2.4
C4.2.7 | Cost per angajat .3
Costul istoric
per serviciul X
in anul 20.. =
Costul istoric cu resursa | C4.2.5 *
umana/serviciul X 1in | C4.2.4.2/C4.2.4
C4.2.8 | anul 20.. 3
Grad de
indatorare = Nivelul datoriei
C4.2.9.1*100/C4 | C4.2.9. | institutiei la finele
C4.2.9 Grad de indatorare .2.9.2 1 anului 2022
Veniturile totale ale
C4.2.9. | institutiei in anul
2 2022
Fundamentarea
Fundamentarea bugetului se Fundamentarea
bugetului pe baza |face pe baza | C4.10V | bugetului se face pe
C4.2.10 | rezultatelor rezultatelor 1 baza rezultatelor
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
propuse? propuse? Da/Nu/Nu
Da/Nu/ Nu stiu stiu
Eficienta Rata de ocupare a C4.3.1. | Rata de ocupare a
C4 Eficienta C4.3 | tehnica C4.3=C4.3.1 | C4.3.1 paturilor C4.3.1=C4.3.1.1 | 1 paturilor
Eficienta Durata medie  de C4.4.1. | Durata medie de
C4.4 | dinamica C4.4=C4.4.1 | C4.4.1 spitalizare C4.4.1=C4.4.1.1 | 1 spitalizare
Eficienta C4.5.1.
C4.5 | sociala C4.5=C4.5.1 | C4.5.1 | Speranta de viata C4.5.1=C4.5.1.1 | 1 Speranta de viata
Numar de
angajati  in
domeniul
Capacitate management
de asigurare | ului financiar
a - bugetar/ Gradul de acoperire a
Procesele/Fu management | numar de posturilor cu specialisti Numarul de angajati
nctiunile/ ului posturi  in in in contabilitate si
Capacitatea financiar/ organigrama contabilitate/bugete/ | C5.1.1=C5.1.1.1 | C5.1.1. | management
C5 functiunilor C5.1 | per entitate | x 100 C5.1.1 management financiar | / €5.1.1.2 x 100 | 1 financiar
Numarul de posturi
din organigrama ref.
la contabilitate si
C5.1.1. | management
2 financiar
C5.1.2=C5.1.2.1 Aplicatie
Instrumente de | *0,6 C5.1.2. |informatica de tip
C5.1.2 | management financiar | +C5.1.2.2*0,4 1 ERP cara sa aiba si
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
modul de
management
financiar
Aplicatie
C5.1.2. | informatica pentru
2 controlul costurilor
(5.2 =C5.3v1
Procesele x 03 + Numar de
/Functiunile/ C€5.3v2 x 0,3 echipamente IT
Capacitatea Indice de |+ C5. 3v4 x Rata de innoire a | (C5.2.1=C5.2.1.1 | C5.2.1. | depasite dpdv
C5 functiunilor C5.2 | capacitate IT | 0.4 C5.2.1 infrastructurii IT / C5.2.1.2x100 | 1 tehnologic
Nr. de echipamente
TIC depasite
tehnologic inlocuite
C5.2.1. | de catre institutie in
2 ultimii 4 ani
Capacitate financiara Cheltuieli de
de asigurarea a mentenanta pentru
suportului TIC/per | C5.2.2=C5.2.2 C5.2.2. | TIC in ultimii 4 ani
C5.2.2 | entitate / C5.2.2.2 x 100 | 1 (mii lei)
Cheltuieli de
mentenanta pentru
C5.2.2. | TIC in urmatorii 4 ani
2 (mii lei)

WWwWw.poca.ro

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

—@---

40




UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

=

Programul Operational Capacitate Administrativd Instmmﬁmrm
Fondul Social European Competenta face diferenta! 20142020
Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Gradul de acoperire a
posturilor cu personal | C5.2.3=C5.2.3.1 | C5.2.3. | Numar personal IT
C5.2.3 | IT / C5.2.3.2x 100 |1 angajat (ENI)
C5.2.3. | Numar posturi de
2 personal IT
C5.3=C5.3.1*
Procesele/ Indice 0,1+C5.3.2*0
Functiunile/ pregatire ,6+C5.3.3*0,
Capacitatea pentru 1+C5.3.4%0,1 Gradul de formare in | C5.2.1=C5.3.1.1 | C5.3.1. | Angajati formati in
G5 functiunilor | C5.3 | calitate +C5.3.5*0,1 C5.3.1 | asigurarea calitatii / C5.3.1.2x100 | 1 asigurarea calitatii
Numar de angajati
C5.3.1. | responsabili cu
2 asigurarea calitatii
Gradul de | €5.3.2=(C5.3.2. | C5.3.1. | Numar de standarde
C5.3.2 | implementare a SCIM 1/16)*100 1 aprobate oficial
Conducatorul Conducatorul
compartimentului compartimentului
realizeaza, anual, realizeaza, anual,
operatiunea de operatiunea de
autoevaluare a autoevaluare a
sistemului de control sistemului de control
C5.3.3 | intern managerial? intern managerial?
Raspunsurile din Raspunsurile din
chestionarul de chestionarul de
autoevaluare sunt autoevaluare  sunt
C5.3.4 | probate cu documente probate cu
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
justificative documente
corespunzatoare? justificative
corespunzatoare?
Conducatorul
compartimentului
Conducatorul propune masuri
compartimentului pentru
propune masuri pentru imbunatatirea
imbunatatirea sistemului de control
sistemului de control intern managerial in
intern managerial in cadrul
cadrul  chestionarului chestionarului de
C5.3.5 | de autoevaluare autoevaluare
Procesele Indice de Numar de
/Functiunile/ capacitate a Anchete de resurse chestionare/opinii
Capacitatea resursei umane realizate in C5.4.1. | colectate in ultimii
C5 functiunilor | C5.4 | umane C5.4.1 | randul angajatilor C5.4.1=C5.4.1.1 |1 ani
Asigurarea Numarul de angajati
competentele care au participat la
angajatilor implicati in cursuri de
furnizarea  serviciilor | C5.4.2=(C5.4.2. | C5.4.2. | specialitate in
C5.4.2 | publice 1/C5.4.2.2)*100 | 1 ultimii 2 ani
Numar de angajati
C5.4.2. | conform posturilor
2 ocupate?
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Numar de angajati cu Numar de angajati
responsabilitati cu responsabilitati
conform fisei de post in conform fisei de post
managementul in managementul
fondurilor C5.4.3. | fondurilor
C5.4.3 | nerambursabile C5.4.3=C5.4.3.1 | 1 nerambursabile
Retentia
personalului a) Care
umar  angajati este fluctuatia
anul curent / anuala de personal
numar de la nivelul spitalului?
Gradul de retentie a | angajati  anul | C5.4.4. | B) ratele pe
C5.4.4 | personalului precedent x 100 | 1 categorii de varsta
Numar de posturi
Grad de ocupare a | (C5.4.5=(C5.4.4. | C5.4.5. | aprobate anual
C5.4.5 | functiilor publice 1/C5.4.5.1)*100 | 1 pentru ultimii 4 ani
Numar de functii
Numar de functii | C5.4.6=(C5.4.6. | C5.4.6. | ocupate prin
C5.4.6 | ocupate prin recrutare | 1/C5.4.7.2)*100 | 1 recrutare
Numar de  functii | C5.4.7=(C5.4.7. | C5.4.7. | Numar de functii
C5.4.7 | ocupate prin concurs 1/C5.4.7.2)*100 | 1 ocupate prin concurs
C5.4.7. | Numar de functii
2 publice
C5.4.8=(C5.4.8. Numarul de angajati
Capacitate de asigurare |1 / (€5.4.8.2) | C5.4.8. |in domeniul
C5.48 |a managementului | *100 1 resurselor umane
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
resurselor umane/per
entitate
Numarul de posturi
cu specializarea
C5.4.8. | resurse umane din
2 organigrama
C5.5.1=C5.5.1.1
Procesele Indicele de *0,25+C5.5.1.2*
/Functiunile/ calitate  al 0,25+C5.5.1.3*0
Capacitatea locului de Calitatea locului de |,25+C5.5.1.4*0, | C5.5.1. | Sprijin primit pentru
G5 functiunilor | C5.5 | munca C5.5=C5.5.1 | C5.5.1 | munca 25 1 probleme sociale
Sprijin primit pentru
C5.5.1. | flexibilitatea locului
2 de munca
Echilibru intre viata
C5.5.1. | sociala si
3 profesionala
C5.5.1.
4 Protectia sanatatii
Indicele de C6.1=0.2*C6.1.1
utilizare  a | C6.1=0.5*Cé6. .1+0.2*C6.1.1.2 Participarea la
bunelor 1.1+0.5*C6.1 +0.2*C6.1.1.4+0 | C6.1.1. | competitii de bune
Cé Bune practici | C6.1 | practici .2 C6.1.1 Inovare 4*C6.1.1.7 1 practici
Numarul  masurilor
C6.1.1. | de inovare sau
2 imbunatatire a
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a |cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
performantei
serviciului public
Tipul masurilor de
inovare sau
imbunatatire a
C6.1.1. | performantei
3 serviciului public
Existenta
instrumentelor de
feedback din partea
Cé6.1.1. | pacientilor
4 serviciilor
C6.1.1. | Numarul de pacienti
5 care ofera feedback
Numarul total de
C6.1.1. | pacienti ai
6 serviciului public
Procentul
pacientilor carora li
C6.1.1. | s-a solicitat
7 feedback
C6.2=0.2*C6.1.2
.1+0.2%C6.1.2.2
+0.2*C6.1.2.3+0
.2*C6.1.2.4+0.2* | C6.1.2. | Planificarea
Cé Bune practici C6.1.2 | Implicare/Co-creare C6.1.2.5 1 implicarii pacientilor
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a | cod | cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
C6.1.2. | Organizarea de
2 sedinte publice
C6.1.2. | Gestionarea
3 petitiilor
C6.1.2. | Increderea in
4 implicare
Implicarea efectiva
pentru
C6.1.2. | imbunatatirea
5 serviciilor publice
C7.1.1=0.1*C7 .1
.1.1+0.1*C7.1.1.
2+0.1*C7.1.1.3+
0.1*C7.1.1.4+0.
1*C7.1.1.5+0.1*
Indicele C7.1.1.6+0.1*C7
general de Grad de informare | .1.1.7+0.2*C7.1. | C7.1.1. | Transparenta
c7 Transparenta | C7.1 | transparenta C7.1.1 publica 1.8 1 decizionala
Accesul la
C7.1.1. | informatiile de
2 interes public
Nr. de accesari/an a
paginii de Internet
C7.1.1. | aferenta serviciului
3 public
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
Existenta listei de
intrebari si
C7.1.1. | raspunsuri frecvente
4 (FAQ)
Capacitate
C7.1.1. | compartiment relatii
5 publice
Existenta capacitati
si  facilitati de
C7.1.1. | cautare a
6 informatiei
Implementare
C7.1.1. | standard de
7 informare publica
Gradul de apreciere
a facilitatilor de
C7.1.1. | comunicare cu
8 utilizatorii
C7.3=0.3*C7.1.2 Disponibilitatea
Gradul de livrare a|.1+0.3*C7.1.2.2 | C7.1.2. | informatiilor privind
C7.1.2 | datelor deschise +0.4*C7.1.2.3 1 achizitiile publice
Disponibilitatea
C7.1.2. | informatiilor privind
2 contractele
C7.1.2. | Disponibilitatea
3 bugetului si a
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Denumire Denumire
criteriu  de indicator cod Cod
Cod evaluare a|cod |cheie de | Formula de | indicato | Indicatori de | Formula de | variabil
criteriu | performantei | KPl | performanta | calcul KPI r performanta calcul IP a Denumire variabila
executiei bugetare
in format editabil
Disponibilitatea Existenta raportului
obiectivelor de anual cuprinzand
performanta i a | C7.4=0.5*C7.1.3 | C7.1.3. | date privind serviciul
C7.1.3 | rezultatelor spitalului .1+0.5*C7.1.3.2 |1 public
Existenta datelor de
contact ale
persoanelor direct
C7.1.3. | responsabile de
2 performanta
C7.2=0,6*C7. Rata serviciilor Nr. sesizari
Indicele de | 2.2+0,4*C7.2 afectate de abateri | C7.2.1=C7.2.1.1 | C7.2.1. | disciplinare in
c7 Transparenta | C7.2 | integritate A C7.2.1 disciplinare *100/C7.2.2.2 1 ultimul an
Rata serviciilor Nr. incidente de
afectate de incidente | C7.2.1=C7.2.2.1 | C7.2.2. | integritate in ultimul
C7.2.2 | deintegritate *100/C7.2.2.2 1 an
C7.2.2. | Numarul serviciilor
2 incluse in esantion
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Anexa 2: Chestionar date primare Serviciul public de asistenta medicala in
unitati sanitare cu paturi la nivel judetean - Spitale judetene

2.1 Planificare strategica

1. Planul strategic se bazeaza pe analiza nevoilor de ingrijire a populatiei din judet si a
ofertei de servicii spitalicesti de la nivel judetean si regional?

[ ]a)Da
[ ] b) Doar pe analiza nevoilor de ingrijire a populatiei din judet
[] c) Doar pe oferta de servicii spitalicesti de la nivel judetean si regional

[ ]d)Nu

2. Planul strategic este fundamentat in conformitate resursele disponibile si potentiale
identificate?

[ ]a)da
[]b)nu

3. Planul strategic vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor si a sigurantei patientilor?
[ ]a)da
[]b)nu

4. La nivelul spitalului functioneaza o echipa activa responsabila cu evaluarile periodice
ale nivelului de implementare a obiectivelor strategice?

[ ]a)da
[]b)nu

[] c) Daca da, va rugam sa specificati care este intervalul de timp la care se realizeaza
evaluarile periodice...(in luni)

5. Care este numarul DRG-urilor furnizate de institutia dvs.?

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 49

—@---

WWW.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

] a) Numar de DRG-uri furnizate in 2022 ( nu este vorba de numarul de pacienti): .....

6. Va rugam sa precizati rata de utilizare a paturilor in anii 2020 - 2022 in spitalul
dumneavoastra

[ ] a) Rata de utilizare a paturilor in anul 2022: .....
[ ] b) Rata de utilizare a paturilor in anul 2021: .....

[ ] c) Rata de utilizare a paturilor in anul 2020: .....

7. Spitalul functioneaza cu toate avizele si autorizatiile prevazute de actele normative in
vigoare?

[ ] a) da fara plan de conformare

[ ] b) da cu plan de conformare

8. Structura de management al calitatii (SMC) serviciilor coordoneaza procesul de
asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului in
colaborare cu sefii tuturor sectoarelor de activitate?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[ ] c) Alta situatie. Detaliati

9. Spitalul se preocupa de certificarea de calitate a activitatilor desfasurate?
[ ]a)Da
[ ]b)Nu

10. Planificarea anuala a activitatilor SMC asigura conformarea la cerintele standardelor
de acreditare?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[] c) Alta situatie. Detaliati
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11. Planul de actiuni pentru implementarea managementul calitatii serviciilor si
sigurantei pacientilor este asumat de catre conducerea spitalului?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[] c) Alta situatie. Detaliati

12. Pe baza recomandarilor SMC spitalul ia masuri de imbunatatire a calitatii serviciilor
de sanatate si sigurantei pacientului?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[ ] c) Partial

2.2 Masurarea performantei

13. Managementul spitalului efectueaza analizele de risc pe tipuri, probabilitate de
materializare si impact si adopta masuri dedicate?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu

14. Spitalul are un registru al riscurilor si monitorizeaza eficacitatea masurilor de
preventie

[ ]a)Da
[ ]b)Nu

15. Sunt identificate locurile si conditiile cu potential de risc fizic pentru securitatea
persoanelor (risc de cadere, de alunecare, de lovire, electrocutare etc) si sunt adoptate
masuri de prevenire?

[ ]a)Da
[ 1b)Nu
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16. Care este numarul de rapoarte specifice referitoare la masurarea performantei
serviciilor spitalicesti, in anul 2022?

17. Structura de management al calitatii (SMC) impreuna cu conducerea spitalului asigura
dezvoltarea culturii calitatii in spital?

[ ]a)Nu
[ ]b)Da

18. Care este numarul serviciilor spitalicesti planificate pentru imbunatatire a calitatii in
anul 20227

]....

19. Va rugam sa ne comunicati urmatoarele categorii de informatii pentru anul 2022:
%Cazuri decedati

%Cazuri decedati intraoperator

%Externari prin transfer interspitalicesc

%Externari la cerere

%Cazuri vindecate

%Cazuri ameliorate

%Cazuri agravate

%Cazuri stationare

Indicele de concordanta a diagnosticelor de internare si externare
Numarul pacientilor

Numarul pacientilor reinternati la mai putin de 30 de zile

20. Care a fost durata medie de spitalizare in 2022 in spitalul dumneavoastra?

[]....
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21. Va rugam sa ne furnizati numarul de zile de spitalizare acordate de spitalul
dumneavoastra in anul 2022:

]....

22. Va rugam sa ne furnizati numarul de chestionare de satisfactie a pacientilor
completate de catre acestia in anul de referinta.

23. In anul 2022, care a fost gradul de satisfactie al pacientilor?

[1a)

24. SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate din prelucrarea chestionarelor si
emite recomandari?

[ ]a) Nu
[ ]b)Da

25. Va rugam sa ne furnizati numarul reclamatiilor primite si numarul reclamatiilor
solutionate privind modul in care institutia dvs. a gestionat serviciile spitalicesti, in anul
2022

[] a) Reclamatii primite:

[] b) Reclamatii solutionate:

26. Va rugam sa ne furnizati numarul sanctiunilor primite sau dispuse de institutia dvs.
referitoare la nerespectarea standardelor de calitate in vigoare, in anul 2022?

[] a) Sanctiuni primite:

[] b) Sanctiuni dispuse:

27. Care a fost numarul de sesizari disciplinare in 2022, la nivelul institutiei dvs.?

[ ] a) Numar sesizari disciplinare 2022: ...
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28. Cate incidente de integritate ati inregistrat in anul 2022?

[ ] a) Numar incidente de integritate 2022: ...

29. Conditiile hoteliere raspund particularitatilor fiecarui pacient, ingrijirile sunt
acordate cu respectarea dreptului la intimitate?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[] d) Alta situatie. Detaliati:

30. Curatenia si dezinfectia spatiilor si a echipamentelor este reglementata si
monitorizata?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[ ] d) Alta situatie. Detaliati:

31. Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent la necesitatile asistentei
medicale

[ ]a)Da
[ ]b)Nu

32. Durata medie de asteptare la camera de garda si / sau UPU?

33. Numar pacienti pe lista de asteptare pe sectii?

[]a)...

34. Rata infectiilor nozocomiale/intraspitalicesti - pe total spital

[]a)...
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2.3 Date financiare si contabilitate

35. Institutia dvs. detine/utilizeaza o aplicatie informatica de spital care contine si
urmatoarele sub-module ( va rugam sa bifati):

[ ] a) management financiar
[] b) managementul resurselor umane
[ ] c) contabilitate de gestiune
[ ] d) managementul pacientului
)

[] e) Va rugam sa ne comunicati numele aplicatiei si numele furnizorului acestei aplicatii

36. Institutia dvs. detine/utilizeaza o aplicatie informatica pentru controlul/calculul
costurilor?

[ ]a)Da
[ 1b)Nu
[ ] c) Alta situatie. Detaliati ...

37. Cate trasee clinice aveti aprobate si/sau implementate la nivelul institutiei dvs.? Mai
multe variante

[ ] a) Numarul de trasee clinice aprobate:
[ ] b) Numarul de trasee clinice implementate:

[] ¢) Denumire si nr. actului/actelor prin care au fost aprobate traseele clinice ...

38. Care este numarul traseelor clinice pentru care calculati costurile?
[ ] a) Numar:

39.Va rugam sa ne comunicati urmatoarele informatii
[ ] costul median cu serviciile spitalicesti (DRG-uri) in anul de referinta
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40. Va rugam sa ne comunicati totalul cheltuielilor (mii lei) institutiei dvs. in ultimii 3 ani,
conform executiei bugetare?

[ ]a) Numar: ...

41. Va rugam sa ne comunicati totalul cheltuielilor salariale (mii lei) in ultimii 3 ani ale
institutiei dvs., conform executiei bugetare?

[ ]a) Numar: ...

42. Care este nivelul de indatorare al institutiei dvs. 1in ultimii 3 ani (mii lei), conform
executiei bugetare (inclusiv arieratele)?

[ ] a) Numar:

43. Va rugam sa ne comunicati urmatoarele date pentru ultimii 3 ani (mii lei), conform
executiei bugetare

[ ] a. totalul veniturilor
[ ] b. totalul cheltuielilor curente
[ ] c. totalul cheltuielilor curente pentru serviciile spitalicesti ... mii lei

44. Va rugam sa ne comunicati totalul cheltuielilor institutiei dvs. (investitii/cheltuieli de
capital si mentenanta) in domeniul tehnologiei informatiilor in ultimii 4 ani (2022-2022),
conform executiei bugetare, precum si cheltuielile planificate pentru urmatorii 4 ani
(2023-2026), daca e cazul.

[ ] a) Cheltuieli totale 2022-2022: .... mii lei
[ ] b) Cheltuieli planificate pentru 2023-2026: .... mii lei

45. Exista la nivelul entitatii/institutiei dvs. un plan multianual de investitii aprobat
aferent gestionarii serviciilor spitalicesti?

[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[] c) Nu stiu

46. Fundamentarea bugetului se face pe baza de rezultatelor propuse?
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[ ]a)Da
[ ]b)Nu
[] c) Nu stiu

2.4 Resurse umane

47. Care a fost numarul total de posturi si de numarul total de posturi ocupate in
organigrama entitatii/institutiei dvs., la 31 decembrie 2022, in functie de tipurile de
personal?

[ ] a) Numar total de posturi la 31.12.2022:
[ ] b) Numar total de posturi de Medici la 31.12.2022:
[ ] ¢) Numar total de posturi de Asistente la 31.12.2022:

[] d) Numar total de posturi pentru alt personal de specialitate (in afara de medici si
asistente) la 31.12.2022:

[ ] e) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2022:
[ ] f) Numar total de posturi ocupate de Medici la 31.12.2022:
[ ] g) Numar total de posturi ocupate de Asistente medicale la 31.12.2022:

[ ] h) Numar total de posturi ocupate de alt personal de specialitate (in afara de medici
si asistente) la 31.12.2022:

48. Care a fost modul de ocupare a posturilor, in anul 2022?
[ ] a) Numar de posturi ocupate prin detasare, in anul 2022: ...

[ ] b) Numarul de posturi ocupate prin transfer, in anul 2022: ...

[] ¢) Numar de posturi ocupate prin concurs, in anul 2022: ...

49. Care a fost numarul total de posturi si de numarul total de posturi ocupate in
organigrama entitatii dvs., in 2021, 2020 si 2022?

[ ] a) Numar total de posturi la 31.12.2021:
[ ] b) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2021:
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[ ] ¢) Numar total de posturi la 31.12.2020:
[ ] d) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2020:

[ ] e) Numar total de posturi la 31.12.2022:
[ ] f) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2022:

50. Care a fost numarul total posturi in organigrama si de posturi ocupate la 31.12.2022
cu atributii in domeniul resurselor umane, in institutia dvs.?

[ ] a) Numar total posturi in organigrama la 31.12.2022 resurse umane ...

[ ] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 resurse umane ...

51. Care a fost numarul total posturi in organigrama si de posturi ocupate la 31.12.2022
cu atributii de contabilitate si management financiar, in institutia dvs.?

[ ] a) Numar total posturi in organigrama la 31.12.2022 contabilitate/management
financiar ...

[ ] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 contabilitate/management financiar ...

52. Care a fost numarul total posturi in organigrama si de posturi ocupate la 31.12.2022
cu atributii de relatii publice/relatii cu publicul, in institutia dvs.?

[ ] a) Numar total posturi in organigrama la 31.12.2022 relatii publice ...

[] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 relatii publice ...

53. Care a fost numarul total de posturi in organigrama si de posturi ocupate la 31.12.2022
cu atributii in domeniul tehnologiei informatiei (ex. programatori, administratori de
sistem), in institutia dvs.?

[ ] a) Numar total posturi in organigrama la 31.12.2022 cu atributii IT ...
[] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 cu atributii IT ...

54. Cate persoane (posturi ocupate) de la nivelul institutiei dvs. au fost implicate in
gestiunea de proiecte cu finantare externa nerambursabila (FEN), in anul 2022?

[ ] a) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 cu atributii implementare FEN ...
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55. Precizati pentru fiecare dintre ultimii 4 ani (2022-2022), numarul de angajati (posturi
ocupate) care, conform fisei postului, au avut obligatii de implementare a normelor sau
cerintelor legale privind asigurarea calitatii, precum si numarul titularilor acestora care
au si urmat un curs de specializare in domeniul asigurarii calitatii

[] a) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2022: ...

[] b) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2022 in care
titularii urmasera anterior un curs de specializare in domeniul asigurarii calitatii: ....

[] ¢) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2020: ...

[] d) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2020 in care
titularii urmasera anterior un curs de specializare in domeniul asigurarii calitatii: ....

[] e) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2021: ...

[ ] f) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2021 in care
titularii urmasera anterior un curs de specializare in domeniul asigurarii calitatii: ....

[ ] g) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2022: ...

[ ] h) Numar posturi ocupate cu atributii de asigurare a calitatii la 31.12.2022 in care
titularii urmasera anterior un curs de specializare in domeniul asigurarii calitatii: ....

56. Care este numarul de posturi ocupate, la 31 decembrie 2022, care au in fisa postului
atributii de M&E (monitorizare si evaluare) a serviciului Persoane adulte cu dizabilitati
furnizat de institutia dvs.?

[] a) Numar posturi ocupate la 31.12.2022 cu atributii de monitorizare si evaluare a
modului de gestionare a serviciilor spitalicesti:

57. Cate persoane echivalent norma intreaga ati alocat in 2022 pentru toate serviciile
spitalicesti din totalul angajatilor in echivalent norma intreaga in anul 2022?

[ ] a) Numar persoane echivalent norma intreaga in anul 2022 in institutia dvs.

[ ] b) Numar persoane echivalent norma intreaga alocat in 2022 pentru toate serviciile de
tip Persoane adulte cu dizabilitati:

58. Cati angajati au participat la cursuri de formare profesionala continua in ultimii 2 ani?

[] a) Numar angajati care au participat la cursuri in 2021: ...
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[] b) Numar angajati care au participat la cursuri in 2022: ...

59. Ce fel de sprijin oferiti personalului pentru:

[ ] a. Sprijin oferit pentru problemele sociale___

[ ] b. Sprijin oferit pentru flexibilitatea programului de lucru____

[ ] c. Sprijin oferit pentru problemele sociale: echilibrul dintre viata profesionala si
viata personala

[ ] d. Sprijin oferit pentru protectia sanatatii

2.5 Tehnologia informatiei

60. Va rugam sa precizati numarul de echipamente IT al institutiei dvs. depasite din punct
de vedere tehnologic

[ ] a) Numar:

61. Va rugam sa ne comunicati numarul de echipamente IT depasite tehnologic inlocuite
de catre institutia dvs. in ultimii 4 ani calendaristici incheiati, 2022-2022.

[ ] a) Numar:

62. Cate servicii ofera institutia dvs. exclusiv sau partial on-line, precum si cate servicii
ofera exclusiv “fata-in-fata”, la sediu?

[ ] a) Numar servicii furnizat exclusiv online:
(] b) Numar de servicii furnizat partial online:

[ ] ¢) Numar de servicii furnizat “fata-in-fata”, la sediu:

63. Precizati numarul formularelor ce pot fi completate si incarcate online pentru
serviciile publice pe care le furnizati, precum si numarul de formulare ce pot fi
completate si incarcate online pentru servicii spitalicesti?

[ ] a) Numar total de formulare ce pot fi completate si incarcate online:

[ ] b) Numarul de formulare ce pot fi completate si incarcate online pentru serviciile
spitalicesti:
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64. Precizati perioada de timp (in ore) in care sistemele IT ale institutiei dvs. nu au
functionat din perioada totala de functionare a acestora, in anul 2022

[] a) Perioada de timp (in ore) in care sistemele IT ale institutiei dvs. au functionat, in
anul 2022: ...

[] b) Perioada de timp (in ore) in care sistemele IT ale institutiei dvs. nu au functionat,
in anul 2022: ...

65. Care este numarul de accesari anual a paginii de Internet aferenta serviciilor
spitalicesti?

[ ] a) Numarul de accesari anual a paginii de Internet: ...

2.6 Bune practici

66. Cate masuri de inovare sau pentru imbunatatirea performantei furnizarii serviciilor
spitalicesti s-au implementat la nivelul entitatii dvs. in anul 2022?

[ ] a) Nici o masura inovatoare
[ ]b) O masura
[] c) Intre una si trei masuri

[ ] d) Peste trei masuri

67. Care au fost masurile de inovare sau imbunatatire implementate in anul 2022?
[ ] a) cresterea alocarilor bugetare

[ ] b) revizuiri de structuri

[ ] c) dezvoltarea resurselor umane

[ ] d) informatizare/digitalizare

[ ] e) modificari ale tehnologiilor medicale

[] f) imbunatatirea procedurilor

[] g) Altele. Care? Detaliati!
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